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FECHA: 14/08/2026
ACTA No. 4145.030.14.12.271

HORA INICIAL: 11:00 AM
OBJETIVO: Realizar reunién con el equipo de trabajo |HORA FINAL: 12:00 PM

del Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) para 3 : “hli
socializar los lineamientos relacionados con el Bﬁiﬁﬁ; .dieggitt?;ao %Z gi'ﬁj_dc*;ﬁg h:g
acompanamiento durante la contingencia generada # 36- 00- HIBRID p?

por el terremoto del 10 de agosto de 2026, asi como
comunicar las novedades generales asociadas a los
pagos de los contratistas.

ASISTENTES: Cesar Revelo-Contratista, Roberto Andrés Betancourth-Contratista, Angela
Renddn -Contratista y demas relacionados segun listado de asistencia

AUSENTES: No Aplica
INVITADO: No Aplica
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum
2. Desarrollo de la reunion
3. Recomendaciones y compromisos

DESARROLLO:

1. Verificacion del Quérum

Se inicia la reunién reiterando la importancia de asistir de manera puntual a las actividades
convocadas a través de los canales oficiales de comunicacién del equipo. Se recuerda que, en el
marco de las obligaciones contractuales, los contratistas deben mantener la disponibilidad
requerida para atender oportunamente las actividades programadas y participar activamente en
aquellas relacionadas con el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Asimismo, se evidencia una participacion recurrente de los mismos integrantes del equipo,
mientras que algunos contratistas presentan ausencias reiteradas. En este sentido, se realiza un
llamado a todos los integrantes para fortalecer su compromiso, participacion y disposicion frente
a las actividades convocadas, con el propdsito de garantizar una adecuada articulacién y el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas al equipo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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2. Desarrollo de la reunion
Se realizé reunién extraordinaria con el equipo de trabajo del Servicio de Atencion a la Comunidad
(SAC), con el propésito de socializar los lineamientos relacionados con el acompafamiento
durante la contingencia generada por el terremoto del 10 de agosto de 2026, asi como comunicar

aspectos administrativos asociados a la presentacion de cuentas de cobro y las actividades que
deberan desarrollarse en territorio.

a) Lineamientos para la presentacion de cuentas de cobro

Se informé al equipo sobre las fechas de corte para la presentacion de la segunda cuenta de
cobro, en este sentido, para quienes presentaron la primera cuenta con fechas de corte hasta el
3 de agosto de 2026, deberan presentar la segunda cuenta con corte al 20 de agosto de 2026.
Para quienes presentaron la cuenta en fechas posteriores, la fecha de corte correspondera al
término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la primera
cuenta.

Se solicitd a los contratistas verificar individualmente las fechas que les corresponden y atender
oportunamente los lineamientos establecidos para evitar retrasos en el tramite de pago.
Asimismo, se solicité confirmar la recepcion de los pagos cuando estos sean efectuados.

b) Acompafamiento en territorio durante la contingencia
Se inform6 que, debido a la dindmica de la contingencia, se cuenta con diferentes puntos de
atencién y seguimiento en la ciudad, cuya operacién puede variar de acuerdo con las condiciones
y necesidades identificadas. En este contexto, el equipo del SAC continuara realizando
acompafnamiento en los puntos priorizados, particularmente en la Calle 5ta con 44 y en la Calle
9na con 44, asi como en los albergues definidos por las autoridades competentes. Se indicé que
los puntos correspondientes a la Calle 5ta con 44 y en la Calle 9na con 44 tendrian operacion
hasta el dia siguiente, mientras que los puntos establecidos en los albergues tendrian continuidad
durante todo el fin de semana. Para estos ultimos se programaran turnos de manera alternada,
procurando garantizar la presencia del equipo sin generar una sobrecarga en quienes ya han
realizado actividades de campo durante la semana.
Se aclaré que la programacion sera comunicada posteriormente al equipo y que, para los turnos
del fin de semana, se habilitara inicialmente un espacio para que los contratistas que tengan
disponibilidad y facilidad de desplazamiento puedan manifestar voluntariamente su interés. En
caso de no contar con suficientes voluntarios, se realizara la asignacién correspondiente.
Igualmente, se solicité que cualquier situacion de calamidad, dificultad personal u otra
circunstancia que impida el cumplimiento de la programacion sea comunicada directamente y de
manera oportuna a la coordinacion.

La programacién se genera de la siguiente manera para cubrir este fin de semana:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santlago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Sabado 15 de agosto de 2026

Horario t Lugar & Nombre v| AREA * Telefono ~
:00 a.m - 02:30 p.
08:00 a.m - 02:30 p.m Cuarto de Legua (3 con 56)- ESE Ladera ANDRES FELIPE ARIAS LOPEZ [ 3147688087
02:30 p.m - 09:00 p.m ROGERS STEVENS PRETEL PS 3187924912
08:00 a.m - 02:30 p.

a p.m Caprl- Carrera 72 - ESE Norte LUIS GONZAGA PS 3054144016
02:30 p.m - 09:00 p.m DIANA LUCIA FRANCO RODRIGUEZ PS 3105045993
08:00a.m - 02:30 p.m - JHON JAIRO RUIZ MONTOYA PS 3162928708

Diamante de bel -

02:30 p.m - 09:00 p.m e R0l B None GLORIA ALVAREZ Ps 3157911334
08:00 a.m - 02:30 p.m JHON JAIME CAICEDO GONZALEZ PS 3245666845
02:30 p.m - 09:00 p.m Carrera 44 con 9 - ESE Centro JOHN ALEXANDER HOYOS PS 3013303732
08:00a.m - 02:30 p.m_|Carrera 67 con calle ( Iglesia Divino Salvador) DARLING ALOMIA PS 3186014057
02:30 p.m - 09:00 p.m SUR ORIENTE ALEJANDRA GONZALEZ SILVA [ 3005321104
08:00 a.m - 02:30 p.m ol MARICELA MUNOZ CHAVEZ PS 3214142522

[ 02:30 p.m - 09:00 p.m sl MARISOL RODRIGUEZ PS 3024160924
08:00 a.m - 02:30 p.m HECTOR FABIO VASQUEZ [ 3117909279
02:30 p.m - 09:00 p.m AR VALENTINA HURTADO ps__| 3218391912
08:00 a.m - 02:30 p.m ALEJANDRO CANO [ 3104921084

CLIN :

02:30 p.m - 09:00 p.m {CA ANDES TEQUENDAMA- ESE CENTRO RAMON VALDERRAMA PS 3122024891
08:00 a.m - 02:30 p.m CLAUDIA CRUZ PS 3188095395
02:30 p.m - 09:00 p.m Calle 5 con 44 WILMER ALEGRIA 3116319590

Domingo 16 de agosto de 2026

Horario |~ Lugar [~ Nombre 'v| AREA!*| Telefono ~
08:00a.m - 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m
08:00 a.m - 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m

Cuarto de Legua (3 con 56) - ESE Ladera

Capri - Carrera 72 - ESE Norte

08:00 a.m - 02:30 p.m DIANA MONTOYA SAC 3233052224
Dlamante de beisbol - ESE Norte
02:30 p.m - 09:00 p.m YORDEISA ALEGRIA SAC 3154616309
08:00 3a.m - 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m Carrera 44 con 9 - ESE Centro
08:00a.m-02:30 p.m |Carrera 67 con calle ( Iglesia Divino Salvador)
02:30 p.m - 09:00 p.m SUR ORIENTE
08:00 3.m - 02:30 p.m Coliseo del pueblo
[ 02:30p.m-09:00p.m
08:003.m - 02:30 p.m CHIMINANGOS JESSICA DIAZ PENA SAC 3105298908
02:30 p.m - 09:00 p.m ANDREA SERNA SAC 3014847055

08:003.m-02:30p.m 1| nicA ANDES TEQUENDAMA- ESE CENTRO
02:30 p.m - 09:00 p.m

08:00 a.m - 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m Calle 5 con 44

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Lunes 17 de agosto de 2026

Horario z Lugar X Nombre | AREA ~| Telefono -~
08:00a.m-02:30 p.m

02:30 p.m - 09:00 p.m
08:00 a.m - 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m

Cuarto de Legua (3 con 56) - ESE Ladera

Capri- Carrera 72 - ESE Norte

08:00 a.m - 02:30 p.m , PAOLA LAMAR SAC__ | 3128892973
02:30 p.m - 09:00 p.m SRIALe e O StOIESE Norte KAREN TORRES SAC__| 3187480011
08:00 a.m - 02:30 p.m

02:30 p.m - 09:00 p.m Carrera 44 con 9 - ESE Centro

08:00a.m- 02:30 p.m | Carrera 67 con calle ( Iglesia Divino Salvador) {
02:30 p.m - 09:00 p.m SUR ORIENTE
08:00 a.m - 02:30 p.m
[ 02:30 p.m- 09:00 p.m
08:00 a.m - 02:30 p.m ARACELLY HERRERA SAC 3172772779

02:30 p.m - 09:00 p.m ERIMINANGOS DARWIN MONTES SAC 3008933743

08:00 a.m - 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m CLINICA ANDES TEQUENDAMA- ESE CENTRO

08:00 a.m- 02:30 p.m
02:30 p.m - 09:00 p.m Calle 5con 44

Coliseo del pueblo

c) Registro de actividades y generacién de evidencias
Se resalté la importancia de documentar todas las actividades realizadas durante el
acompaiamiento en territorio, en esta contingencia se establecieron estandares para la
presentacién de los informes que deben ser entregados oportunamente. La presencia en los
puntos de atencién debe estar soportada mediante informes que permitan evidenciar las
orientaciones, atenciones, gestiones y situaciones identificadas, asi como la evidencia fotografica
correspondiente. Se enfatizé que estos registros no solo constituyen evidencia para los informes
y cuentas de cobro de los contratistas, sino que también son insumos fundamentales para la
consolidacién del informe general del equipo SAC y para la toma de decisiones en el marco de la
contingencia.
En consecuencia, se solicité que los informes de campo sean elaborados con informacién
completa, clara y verificable. En los casos de atencién u orientacién a usuarios, se debera
registrar, cuando corresponda, la identificacion de la persona, datos de contacto y situacién o
barrera de acceso identificada.
Para las actividades desarrolladas en las IPS, se reiter6 la necesidad de contar con informacién
individualizada de los casos identificados, incluyendo nombre, documento de identidad, teléfono
y descripcion de la dificultad presentada, particularmente aquellas relacionadas con acceso a
servicios de salud, medicamentos, hemodialisis, ayudas diagnésticas, procedimientos u otras
necesidades de continuidad de la atencion.

d) Seguimiento a las IPS y posibles barreras de acceso a los servicios de salud

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
madificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se destaco la necesidad de realizar seguimiento a las posibles afectaciones que puedan
presentarse en las IPS como consecuencia de la contingencia, especialmente aquellas que
puedan comprometer la continuidad de servicios como quimioterapia, hemodialisis,
administracién de medicamentos bioldgicos, procedimientos y demas servicios especializados.
El equipo debe recopilar informacion que permita identificar oportunamente posibles barreras de
acceso a los servicios de salud y contribuir a la proyeccion de escenarios de demanda que puedan
presentarse durante los dias siguientes.

Asimismo, se informé que se realizara seguimiento a las quejas y solicitudes recibidas a través

de |o.s dife_rentes canales de atencién, con el propdsito de identificar tendencias y situaciones que
requieran intervencion o articulacion institucional,

e) Orientacion a la ciudadania y uso de informacién oficial
Se reiterd al equipo la responsabilidad que tiene como representantes de la Secretaria de Salud
frente a la orientacion brindada a la ciudadania, por eso no debera difundirse informacién que no
haya sido previamente verificada, particularmente aquella que circule a través de redes sociales
0 grupos de mensajeria que generan desinformacion y panico en momentos tan sensibles como
este.
Se solicitd orientar a los ciudadanos exclusivamente a través de los canales oficiales de la
Alcaldia de Santiago de Cali y de la Secretaria de Salud Publica, evitando la difusién de
informacién no confirmada que pueda generar confusion o afectar a las personas durante la
contingencia.
Frente a las consultas relacionadas con el censo de afectaciones a viviendas, se informé que el
proceso se esta realizando mediante visitas casa a casa y que no se encuentran habilitados
enlaces, codigos QR u otros mecanismos no oficiales para realizar dicho registro. Asimismo, se
recordd que las autoridades no estan solicitando informacion sensible o confidencial de los
ciudadanos para este proceso mediante ningun link.

f) Articulacion con los puntos de atencién y albergues

Se aclaré que el acompafamiento del equipo SAC en determinados puntos tiene como finalidad
articularse con las redes de servicios, recopilar informaciéon estadistica de las atenciones
realizadas y brindar orientacion a los ciudadanos, de acuerdo con las competencias del equipo.
Se enfatizé que la presencia en territorio no debe Iirpitarse al cumplimiento formal de un turno,
sino que debe desarrollarse con disposicién de servicio, participacién activa y compromiso con
las necesidades de la comunidad afectada.

Asimismo, se aclar6 la ubicacion del albergue oficial de Chiminangos y se indicé que el equipo
debera diferenciar este punto de otros espacios donde se haya realizado presencia institucional.
En los puntos donde se acompafia a las redes' de sg'lud, el equipo debera apoyar el proceso
mediante la recopilacién de informacion y orientacion a los usuarios, de acuerdo con los

lineamientos establecidos.

Finalmente, se reconocié y agradecié el compromiso, disposicion y trabajo realizado por los
integrantes del equipo SAC durante la contingencia, resaltando la importancia de mantener la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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_artic':ula‘cién, comunicacion y responsabilidad individual y colectiva para garantizar una respuesta
institucional oportuna a las necesidades de la comunidad.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

Se inform6 que durante el fin de semana se elaborara un informe consolidado que permita
identificar las situaciones evidenciadas en territorio, el comportamiento de las quejas recibidas y
las posibles barreras de acceso a los servicios de salud que puedan presentarse durante los
proximos dias.

Para este propdsito, se solicité a los integrantes del equipo recopilar y entregar oportunamente la
informacion obtenida en los puntos de atencién y en las IPS, incluyendo los datos estadisticos
disponibles sobre las atenciones realizadas y las situaciones particulares identificadas.

Se recordé que la informacion recopilada por el equipo constituye un insumo para los informes
que se presentan en las instancias de coordinacién y en la mesa de crisis, por lo que debera
mantenerse actualizada, organizada y disponible.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

l
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE
‘ | COMPROMISO
Atender la programacién de turnos Yy g
actividades de acompafnamiento en territorio. Equipo Delegado 15/ago/2026
Elaborar y entregar los informes de las
actividades realizadas en territorio, ;
garantizando que la informacion sea Equipo Delegado 15/ago/2026
completa, clara y verificable.

ixmas (responsaples),

L
Contr tista’> Contratista
ANGELA RENDON
Contratista
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (3) folio(s).

Se anexa evidencia fotografica compuesto por un (1) folio(s).

Elabord: Angela Rend6n — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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